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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti Veletrhy Brno, a.s.

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) se uplatni pfi nakupu vstupenek
spole€nosti Veletrhy Brno, a.s., IC0 25582518, se sidlem Vystavisté 405/1, 603 00, Brno,
zapsana u Krajského soudu v Brné pod spis. zn. B 3137(dale jen ,Provozovatel”) pfi navstévé
vystavy, veletrhu &i jiné akce v arealu Vystavisté Brno (dale jen ,akce”).

Soucasti VOP jsou tyto dokumenty:

1 Obchodni podminky (str. 1-4)

2 Podminky registrace firemnich pozvanek (str. 4)
3 Navstévni fad (str. 5)

4 O0znameni o ochrané osobnich Gdajd (str. 6-11)

Obchodni podminky spolecnosti Veletrhy Brno, a.s.

I. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmi

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP”) blize vymezuji a upfesnuji prava
a povinnosti Provozovatele a osoby, ktera si koupi Vstupenku nebo e-Ticket, nebo
ktera si koupi zboZzi prodavané provozovatelem (dale jen ,Zakaznik”) jako smluvnich
stran smlouvy uzavirané dle Zakona ¢. 89/2012 Sh., obcanského zékoniku ¢&i jiného
smluvniho vztahu.

#Vstupenkou” se rozumi vstupenka, kterou Zakaznik obdrzi po uskutecnéné plathé za
zvolenou akci na pokladné v arealu Provozovatele.

~E-Ticketem” se rozumi Vstupenka opatfena unikatnim ciselnym a carovym nebo QR
kodem, ktera je vytiSténa Zakaznikem, nebo Vstupenka ve formatu PDF opatfena
unikatnim c&iselnym a carovym nebo QR kddem, ktera je predlozena Zakaznikem
prostfednictvim prenosného elektronického zafizeni tak, aby mohl byt kéd fadné
nacten zafizenim umisténym ve vstupnim turniketu nebo mobilni Ctecce (zejména
tedy mobilnim telefonem nebo tabletem).

~Rodinnym vstupnym” se rozumi specialni zlevnéné vstupné pro rodiny, vyhradné
uréené pro jednu az dvé dospélé osoby a jedno az Ctyfi déti do 15 let.

~Personalem” se rozumi povéreni zaméstnanci Provozovatele zajistujici provoz akce,
a to zejména pokladni, obsluha turniket( a pracovnici Pokladni sluzby.

Zakoupenim Vstupenky nebo e-Ticketu zakaznik souhlasi s témito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami a v3emi jeho prilohami, které jsou pro obé strany zavazné.
Rozhodujici je verze VOP platna v den provedeni platby kupni ceny vstupenky.

Tyto OP jsou volné pfistupné na internetovych strankach Provozovatele na adrese
www.bvv.cz kde se s nimi mdze Zakaznik seznamit.

Tyto OP nebo jejich jednotliva ustanoveni lze vylouéit nebo nahradit pouze
vyslovnym ujednanim smluvnich stran v pisemné formé.

Ochrana osobnich {dajd a zasilani obchodnich sdéleni je fizena dle pravidel
zde www.bvv.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju.

I1. Prodej e-Ticketu

Tyto obchodni podminky plati pfi nakupu vstupenek na akci, a to pfi nakupu prostfednictvim
internetovych stranek provozovanych spole¢nosti Technické sité Brno (TSB).
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Zakaznik m(ze zakoupit e-Tickety na konkrétni akci prostfednictvim internetu
a zaplatit prostfednictvim platebni brany GoPay. Nabidka platebnich metod zalezi na
provozovateli platebni brany, kterym je Dopravni podnik mésta Brna a.s. K nakupu
je nutné v internetovém formulafi aplikaci uvést platnou e-mailovou adresu a dalsi
(daje nezbytné k uzavieni smlouvy.

Spolecnost Veletrhy Brno, a.s. nenese odpovédnost za pribéh plathy v platebni
brané GoPay.

Pokud je mozné zakoupit zlevnény e-Ticket pro dité do 12 let, studenta, seniora,
ZTP a rodinné vstupné, Zakaznik je povinen pfi vstupu na akci predlozit doklad
opravinujici k vyuziti této zlevnéné vstupenky. V pripadé neprokazani naroku je
vstupenka neplatna.

V pfipadé, Ze Zakaznik zada chybny e-mail, Provozovatel nenese odpovédnost za
doruceni e-Ticketu. Nedoruceni e-Ticketu neni v takovém pfipadé dlivodem pro
reklamaci a neposkytuje se za né nahrada.

Provozovatel neruci za skutecnost, Ze e-mail obsahujici e-Ticket nebude zablokovan
poskytovatelem internetového pfipojeni nebo nebude vyhodnocen jako nevyzadana
posta.

Ciselné Earové nebo QR kédy nebo QR na e-Ticketu lze sejmout Etecim zafizenim
pouze jednou, tzn., Ze pfi jakémkoliv dalsim ptedloZzeni ¢iselného carového nebo QR
kédu v podobé tisténé nebo zobrazeni v mobilnim zafizeni nebude k takto
predloZzenému e-Ticketu prihlizeno a na jejich zakladé nebude povolen vstup do
arealu, a to bez ohledu na to, kdo vySe uvedené vstupenky predloZzi.

Vyjimkou jsou ¢arové nebo QR kddy urcené pro vice osob (rodinné vstupné) a vice
vstupl (vicedenni vstupenky). Rodinné vstupné je uréeno pro max. 6 vstupd.
Vicedenni vstupné je uréeno pro urCity pocet dni, pfiCemz kazdy den je mozné
uskutecnit pouze jeden vstup.

Provozovatel neni odpovédny za jakékoliv obtiZze zpisobené neopravnénym pouzitim
nebo zkopirovanim e-vstupenky. Jeji padélani je trestné. E-Ticket se rovnéz stava
neplatnym, jestlize z ného nejsou patrné (daje potfebné pro jeho kontrolu nebo byl
pozménén dodatecnymi Gpravami.

Platnost e-Ticketu se ¥idi oteviraci dobou pro navstévniky pro konkrétni akci.
Aktualni oteviraci doba a platnost je uvedena na vstupence nebo na webu konkrétni
akce www.bvv.cz/kalendar.

Platnost vstupenky konéi také tehdy, zdstane-li nevyuZita po skonceni akce. Za
zcela nebo castecné nevyuzitou vstupenku se vstupné nevraci.

II1. Prodej Vstupenky na pokladné BVV

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Str. 2

Zakaznik je pfi platbé Vstupenky povinen si bezprostfedné po jejich prevzeti ovérit
zejména spravnost vracenych financnich prostfedkd, zvolené konkrétni akce a druhu
Vstupenky. Pozdéji uplatnéné vady spocivajici v nespravné vracené hotovosti anebo
nespravnych (dajich na Vstupence neni Provozovatel povinen uznat.

Kupni cena Vstupenky je stanovena aktualnim cenikem Provozovatele, ktery je
uverejnén na jeho webovych strankach a u pokladen na BVV.

Platbu za nakup Vstupenky umoZiuje provozovatel Zakaznikovi v hotovosti nebo
prostfednictvim platebni karty, je-li pokladni misto vybaveno funkénim platebnim
terminalem.

Dité do 6 let véku ma vstup v doprovodu osoby star$i 18 let zdarma, neni-li na
ceniku konkrétni akce vyslovné uvedeno jinak. Dité nepotfebuje samostatnou
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vstupenku, opravnénost naroku na vstup zdarma ovéfi Personal u vstupu na zakladé
predlozeného dokladu s datem narozeni ditéte (prikaz ZP, rodny list, pas,
predplaceny kupon na jizdné apod.).

Za podminek uvedenych v tomto ustanoveni ma osoba s platnym prikazem ZTP/P
k zakoupené Vstupence na zvolenou akci narok na jednu Vstupenku zdarma, a to pro
jednu dalsi osobu jako svého priivodce. Priivodcem mizZe byt jen zletila svépravna
osoba, kterd je objektivné plné schopna poskytnout doprovazené osobé potfebnou
asistenci po celou dobu jejiho pobytu v arealu BVV.

V pfipadé Rodinného vstupného lze veSkeré takto zakoupené Vstupenky zakoupit
pouze na stejnou akci.

Provozovatel poskytuje slevu z nakupu Vstupenky pro studenty pouze po predlozeni
platného studentského prikazu (ISIC karty) nebo jakéhokoliv jiného dokladu,
znéhoZz je jasné patrny status studenta i Zaka. Provozovatel poskytuje tzv.
studentskou slevu pouze studentlim do dosazeni 26 let jejich véku. Seniorské
vstupné poskytuje Provozovatel Zakaznikovi starSimu 65 let véku, neni-li v ceniku
konkrétni akce uvedeno vyslovné jinak. Na kazdy studentsky nebo Zakovsky priikaz
nebo doklad o datu narozeni (u seniorl) je Zakaznik opravnén zakoupit pouze jednu
Vstupenku se slevou.

Pokud je cenikem na akci stanoveno vstupné pro Skoly nebo skupiny, pak je cena
stanovena pro jednu osobu. Vstupné za skupiny musi byt uhrazeno hromadné za
celou skupinu.

IV. Ostatni podminky (dfive Kontrola vstupenek)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Zakaznik je vzdy povinen predlozit ke kontrole Vstupenku nebo e-Ticket za Gcelem
umoznéni vstupu Zakaznikovi, a to Personalu Provozovatele. Personal Provozovatele
je opravnén pri kontrole oddélit Vstupence kontrolni kupon nebo oznacit jim
zvolenym zplsobem.

Zakaznik je povinen mit po celou dobu pobytu v aredlu platnou Vstupenku nebo
e-Ticket. V pfipadé jeji ztraty mize byt Zakaznik pozadan Provozovatelem o opusténi
prostor BVV bez naroku na nahradu.

Zakoupenim Vstupenky nebo e-Ticketu Zakaznik souhlasi s dodrZzovanim Navstévniho
fadu po celou dobu pobytu v arealu BVV. Zakaznik ma moznost se s NavStévnim
fadem seznamit prostfednictvim jeho tiSténé verze umisténé v prostorach BVV, nebo
na internetové adrese: www.bvv.cz/navstevni-rad.

Provozovatel si vyhrazuje pravo na zménu doprovodného programu nebo zménu ve
vystavovatelich ¢i exponatech. Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoliv Gjmu
vzniklou Zakaznikovi nebo tfeti osobé v souvislosti s vyse uvedenymi zménami.

V. Reklamacni rad

5.1.

5.2.

5.3.

Str. 3

Zaplacena Vstupenka ¢i e-Ticket se nevyménuje. V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty
¢i odcizeni Vstupenky ¢i e-Ticketu nebude nahrazovana novou a Zakaznikovi nebude
poskytnuta nahrada.

Reklamaci zakoupené E-vstupenky je Zakaznik povinen uplatnit do 48 hodin od
nakupu na emailové adrese prudinska@bvv.cz nebo info@bvv.cz, reklamaci
Vstupenky zakoupené na misté v den nakupu pfimo na pokladné.

Uplatnéni prav z vadného plnéni je Zakaznik opravnén uplatnit nejpozdéji do 5 dni
ode dne navstévy akce, a to osobné u pracovnika Pokladni sluzby nebo e-mailem na
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5.5.
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prudinska@bvv.cz nebo info@bvv.cz.

K fadnému uplatnéni prav zvadného plnéni je Zakaznik povinen predlozit
Provozovateli Vstupenku na akci, u které Zakaznik shledal vadné plnéni.

0 odlvodnénosti reklamace rozhoduje povéreny pracovnik pokladni sluzby, a to
vzhledem k povaze konkrétniho diivodu.

Uzna-li povéreny pracovnik pokladni sluzby reklamaci za oddvodnénou, poskytne dle
svého uvazeni Zakaznikovi nahradu ve formé volné vstupenky na obdobnou nebo
dalsi akci, nebo provede vraceni ceny za zaplacenou Vstupenku nebo e-Ticket
stejnou platebni metodou, jako byla provedena platba za Vstupenku nebo e-Ticket,
pokud Provozovatel z technickych a provoznich diivodid nerozhodne jinak. Lhita pro
refundaci je 28 dni.

Provozovatel neposkytuje slevu ¢i jakékoliv jiné kompenzace za prekazky, které na
strané Zakaznika vedly k nel(casti na akci, ¢i za okolnosti, které Provozovatel
nemohl ovlivnit.

Prava z vadného plnéni se vztahuji jen na zakoupenou Vstupenku nebo e-Ticket. Pfi
uplatnéni bezplatné vstupenky nevznika Zakaznikovi narok z prav z vadného plnéni.
Zakaznik neni opravnén uplatfiovat prava z vadného plnéni ke zbozi, které obdrzel
zdarma od Provozovatele (napfiklad v ramci promo akci).

VI. Uéinnost

Tyto OP nabyvaji (¢innosti dne 14. 2. 2025

Podminky registrace firemnich pozvanek a uplatnéni promo kodu

1.

Str. 4

Registrace pro navstévniky, potvrzeni registrace a vstupenka pro navstévniky
nenahrazuje vystavovatelsky prikaz, akreditacni prikaz pro novinare, montazni
a demontazni prlikaz a neopraviuje ke vstupu do areadlu v jinou dobu, nez je provozni
doba ur€ena pro navstévniky dle konkrétniho veletrhu.

Navstévnici se pfi vstupu do aredlu vystavisté spolecnosti Veletrhy Brno, a.s. fidi
Navstévnim fadem. Potvrzeni registrace (nebo vstupenka bez ceny), které registrovany
navstévnik obdrzi, je platné pro jednu osobu a jedno pouZiti.

Zneuziti systému registraci, nasledny preprodej nebo distribuce vstupenek dalSim
osobam je prisné zakazan. Vznik registraci a pouZiti vstupenek na vstupech je
monitorovano a mize slouZit jako podklad pro Polici CR i nasledné vymahani skod.

V ramci registrace miZe navstévnik udélit spolecnosti Veletrhy Brno a.s. souhlas
s poskytnutim svych osobnich @daji za Gcelem nabizeni obchodu a sluzeb, zejména
k marketingovym (celdm a pro statistické potfeby spolecnosti Veletrhy Brno, a.s.
Spole¢nost Veletrhy Brno, a.s. je opravnéna predat takto poskytnuté osobni {daje
i jinému subjektu k jejich zpracovani, oviem pouze pro Gcely nabizeni obchodu a
sluzeb. Udéleni souhlasu provede zakaznik zaSkrtnutim samostatného pole
v registracnim formulafi.

U registraci, kde byl pouzit kéd z firemni pozvanky (hromadny kéd, promo kéd apod.)
mohou byt poskytnuté (daje predany treti osobé - vlastnikovi pouzitého kodu.
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Navstévni rad arealu Veletrhy Brno, a. s

1.

w

6.2.
6.3.
6.4.

6.5.

6.6.
6.7.

6.8.

10.

11.

12.

13.

Str. 5

Navstévni rad plati pro aredl spolecnosti Veletrhy Brno, a. s. (dale jen Spolecnost) se
sidlem Vystavisté 405/1, 603 00, Brno pro navstévniky akci konanych v arealu a dalsi
vstupujici osoby (dale jen Navstévnik).
Navstévnik se svym vstupem do aredlu zavazuje dodrzovat tento navstévni rad.
Opravnénost vstupu do arealu ovéri zaméstnanec Spolecnosti nebo ostraha arealu.
Na vyzadani strazni sluzby je Navstévnik povinen predkladat osobni zavazadla ke
kontrole na vstupnich i vystupnich a vjezdovych i vyjezdovych branach.
Po dobu konani akce je vstup do prostor veletrhu ¢&i vystavy pouze s platnou
vstupenkou.
Navstévnikovi neni zejména dovoleno:
vnaset a rozdavat prospekty a jiné tiskoviny, provozovat reklamni c¢innost,
fotografovat za (celem vydélecné cinnosti, provadét prlzkumy a jiné obdobné
¢innosti, dale provozovat jakoukoliv nepovolenou obchodni ¢innost (prodej) bez
souhlasu spolecnosti,
poskozovat majetek, porosty a sadové Gpravy aredlu spolecnosti,
pohybovat se mimo chodniky a vyznacené cesty a vstupovat do zatravnénych ploch,
vstupovat do hospodarskych ¢asti arealu spolecnosti, do prostor, které nejsou
uréeny pro navstévnickou vefejnost, a vstupovat za mobilni ploty,
pohybovat se na kole, skateboardu a koleckovych bruslich, kolobézkach,
koufit v pavilonech a pouZzivat elektronické cigarety,
vnaset do aredlu jakykoli alkohol, omamné a jiné toxické latky, zbrané a jiné
nebezpecné predméty a dale pak latky pouzitelné jako zapalny prostfedek a pouzivat
prostfedky, které mohou zpisobit hofeni,
setrvavat v arealu po zaviraci dobé, pokud nejde o spoleCenskou akci na pozvani
nebo se souhlasem spolecnosti.
Parkovani pro Navstévniky je v arealu a v objektu Expoparkingu na vyhrazenych
nehlidanych parkoviStich mimo prostor vystav, pokud neuréi parkovaci sluzba jinak.
Parkovani neni dovoleno na nastupnich plochach pro pozarni techniku, oznaéenych
prisluSnou dopravni, pfipadné vodorovnou znackou.
V pfipadé ponechani vozidla mimo mista vyhrazend k parkovani nebo pfimo na
zakazanych mistech ¢&i mistech branicich provozu, obsluze a zasah(m prfi poruchovych,
havarijnich ¢i mimofadnych situacich nebo pfi pozaru, bude vozidlo odtaZzeno z arealu
vystavisté. Parkovani je zpoplatnéno a fidi se parkovacim fadem.
Navstévnik je povinen pocinat si tak, aby nezavdal pficinu ke vzniku pozaru, plnit
prikazy a dodrzovat zakazy tykajici se pozarni ochrany na oznacenych mistech.
Pfi vzniku pozaru se Navstévnik fidi pozarnimi poplachovymi smérnicemi umisténymi na
viditelnych mistech objektd, je povinen uposlechnout vyzvy k evakuaci a pfi ni se fidi
pokyny osob fidicich evakuaci. K dosazeni bezpeci vyuZiva informacni a pozarni znacky
oznacujici sméry (nikovych vychodd.
Pfi vzniku mimofadnych udalosti se Navstévnik Fidi pokyny policie a osob zodpovédnych
za evakuaci.
Pfi drazu ¢i jiné mimofadné udalosti v aredlu Spolecnosti uvédomi kazdy Navstévnik
ihned ostrahu areadlu na hlavni vratnici (tel. 541 153 383), v pfipadé nutnosti bude
privolana prvni pomoc.
Spoleénost neodpovida za ztratu véci vnesenych do arealu ani za Skodu vzniklou na
majetku i zdravi navstévnika zplsobenou jeho vlastnim jednanim nebo jednanim
tretich osob v rozporu s podminkami tohoto navstévniho fadu.
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14. Drzitel prikazu ZTP ma na zakladé pridkazu ZTP moZnost vjezdu autem do areélu
a parkovani na vyhrazenych mistech.

15. Navstévnik se psem je povinen mit psa po celou dobu na voditku. Psi vy3$i nez mala
spoleCenska plemena musi mit nahubek. Majitel odpovida za Gklid exkrementd a za
viechny Skody zplsobené psem na viech osobach, na majetku Spolecnosti i na majetku
vystavovateld a navstévnikd. Spolecnost si vyhrazuji pravo uzavfit ¢ast arealu (pavilony)
pro vstup se psy.

16. Navstévnik bere na védomi, Ze SpoleCnost pofizuje v arealu akce obrazové nebo
audiovizualni zaznamy. Tyto zaznamy jsou pofizovany pfi soucasném respektu
k nezbytné mife soukromi Navstévnika, avSak Navstévnik neni zvlast tazan po vyslovném
souhlasu ani neni na pofizovani zaznamd individualné upozoriiovan. Navstévnik dale
bere na védomi, Ze Spolecnost tyto zaznamy pouziva k své sebeprezentaci. Spole¢nost
vyhovi pfipadnému vyslovnému nesouhlasu Navstévnika, ktery je zaznamenavan,
s porizovanim zaznamu; nesouhlas se je tfeba sdélit dstné osob€, ktera za Spolecnost
zaznam pofizuje, zplsobem nevzbuzujicim pochybnost o tom, co Navstévnik zada.

17. Navstévnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostory aredlu Spolecnosti jsou
monitorovany kamerovym systémem s moznosti zdznamu pro potfebu ostrahy areélu. Pfi
pofizovani zdznamu a jeho archivaci jsou respektovana pravidla ochrany osobnich Gdajd
stanovena zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich (dajl, ve znéni pozdéjsich
predpisti a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

18. Navstévnik ma povinnost fidit se aktualné platnymi hygienicko-bezpe¢nostnimi
opatfenimi na ochranu vefejného zdravi vyplyvajicich z mimofadnych opatfeni
Ministerstva zdravotnictvi CR. Pfesné znéni nalezne na webu www.bvv.cz/bezpecnost &
u vstupu do arealu.

19. Spolecnost si vyhrazuje pravo odepfit vstup do arealu nebo vyvést z arealu kazdého
Navstévnika, ktery nevyhovi podminkam tohoto navstévniho fadu, dale Navstévniky pod
vlivem alkoholu nebo omamnych ¢&i jinych toxickych latek, a to bez nahrady ceny
vstupenky.

20.Déti ve véku do 15 let mohou do aredlu Spole€nosti vstoupit jen v doprovodu
odpovédné osoby starsi 18 let.

21. Spolecnost si vyhrazuje tyto podminky kdykoliv zménit, platnost podminek je na dobu
neurcitou.

Oznameni o ochrané osobnich adajud

1 Osobni idaje shromazdované na webovych strankach

1.1 Uvodni informace

Spoleénost Veletrhy Brno, a.s., IC0 25582518, sidlem Vystavisté 405/1, 603 00, Brno, m(ze
zpracovavat z pozice spravce Vase osobni (daje.

Poskytnutim jakychkoli osobnich Gdaji na téchto webovych strankach potvrzujete, Ze jste plné
porozuméli podminkdm zpracovani téchto osobnich ddajd v rozsahu uvedeném v tomto
oznameni.

1.2 Jaké osobni adaje jsou shromazdovany pfi navstévé bvv.cz?
Pro pfistup k bvv.cz zadsadné nepozZadujeme registraci - pokud se v3ak Gcéastnite nékteré
z aktivit nebo sluzeb nabizenych na adrese bvv.cz, budeme shromaZdovat osobni (daje, které
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k poskytovani téchto sluzeb potfebujeme. M{zZe se jednat napfiklad o:
- Adresni a identifikacni ddaje (napf. jméno, pfijmeni, adresu);
- Kontaktni (daje (napf. telefonni ¢islo, emailovou adresu, poStovni adresu);
- Popisné daje (napf. Gdaje o VaSich zajmech a preferencich, IP adresu).
Neshromazdujeme od Vas citlivé osobni (daje prostfednictvim bvv.cz.

1.3 Technické informace

Pfi navstévé tohoto webu mizZeme shromazdovat technické informace, jako napfiklad adresu IP
(internetovy protokol), podrobnosti o strankach, které navstivite na bvv.cz, jiné stranky, které
navstivite na webu a ktery prohlize€ jste pouzili k zobrazeni bvv.cz

Tato webova stranka shromazduje standardni internetové protokolové a technické Gdaje, které
méfi a zlepsuji efektivitu této webové stranky, pomahaji diagnostikovat problémy s nasim
serverem, spravuji tuto webovou stranku, zjistuji, odkud pfichazi navstévnost webovych stranek
a identifikuji nasSe uzivatele. Shromazdujeme také dalsi informace prostfednictvim bvv.cz,
napfiklad aktivity a predvolby pro vyuZiti webovych stranek, znamé také jako demografické
nebo profilové (daje. V této souvislosti pouZivame ke shromazdovani téchto informaci
"cookies". Dalsi informace naleznete v naSich zasadach cookies.

1.4 Kdy shromazdujeme osobni ddaje prostfednictvim adresy bvv.cz?
Osobni ddaje od Vas shromazdujeme v nasledujicich pfipadech:

- Prihlasite-li se na veletrh nebo nam zaslete poptavku;

- Koupite-Lli si vstupenku nebo registrujete-li se na vystavu;

- Objednate-li si souvisejici sluzbu, napf. servis nebo ubytovani;

- Bude-li chtit od néas dostavat aktualni informace a nabidky (napf. e-zpravodaj);

- Pozadate, abychom Vas kontaktovali;

- Vyplnite-li anketu nebo prizkum;

- Pozadate o akreditaci jako novinar;

- ProhliZite-li si obsah naSich webovych stranek.
Shromazdujeme minimalni mnozstvi informaci, které nam umozni se Vasi Zadosti zabyvat.
Uvedeme, kde je poskytovani informaci dobrovolné nebo povinné. Obvykle budeme pozadovat
dalsi informace pouze v pfipadé, pokud nam umozni poskytnout vhodnéjsi odpovéd na Vasi
zadost.

1.5 Na zakladé ceho nakladame s Vasimi osobnimi adaji
Musime mit pravni zaklad pro zpracovani VaSich osobnich ddajd. Ve vétSiné pfipadd bude
pravni zaklad jednim z nasledujicich:
- Uzavfeni smlouvy a splnéni nasich smluvnich zavazk( vaci Vam;
- Plnéni zakonnych povinnosti, kterym podléhame;
- Souhlas se zpracovanim osobnich (dajl v pfipadé zasilani napf. newsletteru nebo jinych
obchodnich sdéleni;
- Prosazeni naSich opravnénych zajm(, napfiklad aby naSe zaznamy byly aktualni
a presné.

1.6 Jak Vase osobni iidaje pouzivame?

PouZivame pouze osobni (daje, které nam poskytnete, abychom se mohli zabyvat Vasi Zadosti,
a spravovat bvv.cz a sluzby, které Vam prostfednictvim bvv.cz nabizime.

Pfi podani Zadosti o materialy z Vasi strany nebo vzneseni poZadavku, aby Vas nékdo z nasi
spolecnosti kontaktoval, budeme mit moZnost ziskat dalSi informace, které mohou byt
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predmétem Vaseho zajmu o nase sluzby.
2. Cookies

2.1 Uvod

Informace o uzivateli této webové stranky shromazdujeme automaticky a také pokud se
rozhodnete nam tyto informace sami poskytnout - napfiklad vyplnénim formulafe na adrese
bvv.cz. Tyto informace jsou zpracovavany dlvérné a spole¢nost Veletrhy Brno, a.s je pouziva
pouze v souladu s podminkami uvedenymi v tomto oznameni o ochrané osobnich Gdajd.
Mdzeme pouzivat "cookies" k uchovani a nékdy také ke sledovani informaci o Vas.

2.2 Soubory cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které jsou stazeny do VaSeho pocitace nebo mobilniho
zafizeni pfi navstévé webovych stranek nebo aplikaci. Vas webovy prohlize¢ (napfiklad Internet
Explorer, Mozilla Firefox nebo Google Chrome) poSle tyto cookies zpét na webovou stranku
nebo aplikaci pfi kazdé nasledujici navstévé, aby Vas bylo mozné rozpoznat a pamatovat si
napf. osobni (daje nebo uZivatelské preference. Soubory cookies neposkodi Vas systém. M(zete
obnovit sv(j prohlize¢ tak, aby bylo mozné odmitnout jakykoli soubor cookie nebo abyste na
odeslani souboru cookie byli upozornéni.

Soubory cookies pouzivame pro spravu systému, analyzu navstévnosti nasich webovych stranek
a zjistovani preferenci navstévnikl za Gcelem zlep3eni uZzivatelské zkuSenosti a zlepSovani
sluzeb. To nam poskytuje informace o poctu a kategoriich navstévnik( rdznych ¢asti naseho
webu.

Spolecnost Veletrhy Brno, a.s tyto (daje nesdili s tfetimi stranami. Nase soubory cookies
neukladaji Gdaje, jako je Vase jméno nebo adresa, ale umoznuji nam vidét Vase chovani na
webu, coz pfispéje ke zlepSeni Vasi uZzivatelské zkuSenosti. Pokud v3ak chcete omezit,
zablokovat nebo odstranit soubory cookies z adresy bvv.cz nebo jiné webové stranky, mizete k
tomu pouzit Vas prohlizec. Kazdy prohlizec je jiny, a proto se podivejte do nabidky "Napovéda"
konkrétniho prohlize¢e (nebo prirucky mobilniho telefonu), kde se dozvite, jak zménit
predvolby soubord cookies.

2.3 Jak ovladat soubory cookies

Existuji rdzné zplsoby, jak mlzete ovladat a spravovat soubory cookie, které jsou podrobnéji
popsany niZze. Nezapomente vsak, Ze vSechna nastaveni, ktera zménite, neovlivni pouze
soubory cookies bvv.cz. Tyto zmény se budou vztahovat na vSechny webové stranky, které
navstivite (pokud se nerozhodnete blokovat soubory cookies pouze z konkrétnich webovych
stranek).

2.4 Sprava soubori cookie v prohliZeci
Vétsina modernich prohlize¢l Vam umozni:
- Zjistit, jaké cookies mate a individualné je odstranit;
Blokovat cookies tretich stran;
Blokovat cookies konkrétnich webovych stranek;
Blokovat odesilani viech soubord cookie;
Odstranit vSechny soubory cookie po uzavreni prohliZece.
Méli byste si byt védomi, Ze pokud odstranite soubory cookies, jakékoliv ptredvolby budou
ztraceny. To zahrnuje také weby, kde jste se od soubor(i cookies odhlasili, protoZe to vyzaduje
nastaveni odhlaseni cookies. Pokud soubory cookies zablokujete, mnoho webovych stranek
nebude fungovat spravné a nékteré funkce na téchto webovych strankach nebudou fungovat
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vibec.

2.5 Sprava cookies pro analyzu

Je mozné rovnéz zrusit zaznamenavani aktivit v rezimu anonymizovaného prochazeni v ramci
webovych stranek, které je provadéno soubory cookies pro analyzu. Bvv.cz pouziva sluzbu
Google Analytics a je na Vas, zdali se rozhodnete pro odhlaseni svych soubor(i cookies na
strance pro odhlaseni sluzby Google Analytics. Vezméte prosim na védomi, Ze budete
presmérovani na webovy server spole¢nosti Google Analytics, aby zde mohl byt vygenerovan
cookie "ne diky", ktery zastavi dalsi soubory cookie nastavené témito tfetimi stranami.

2.6 Dalsi informace o cookies a o tom, jak je spravovat

Pokud se chcete dozvédét vice o souborech cookie a jak je spravovat, navstivte stranku
google.com.*

* Vlezméte prosim na védomi, Ze nemlzZeme byt zodpovédni za obsah externich webovych
stranek.

3 Zasilani obchodnich sdéleni

M{zZeme zpracovavat Vase osobni (daje (jméno, pfijmeni, telefonni &islo, emailova adresa,
postovni adresa) za (celem zasilani obchodnich sdéleni (newsletter, informace a nabidky).
Obchodni sdéleni zasildme v souladu se zakonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, pouze s Vasim predchozim souhlasem. Tento souhlas mlzete kdykoliv
odvolat.

Pokud jste naSim zakaznikem, m(zeme Vam obchodni sdéleni zasilat bez pfedchoziho souhlasu.

V takovém pripadé mate moznost dalsi zasilani obchodnich sdéleni kdykoliv odmitnout.
4 Osobni adaje shromazdované spole¢nosti mimo webové stranky

Mlzeme se s Vami dostat do kontaktu také mimo webové stranky a zpracovavat Vase osobni
(daje. Mlzete byt zajemce o sluzbu, zakaznik, na$ dodavatel, nebo uchaze¢ o zaméstnani.
V uvedenych pripadech Vase osobni (daje zpracovavame, abychom:
- Mohli s Vami uzavfit smlouvu a plnit nase zavazky ujednané ve smlouvé s Vami;
- Zajistili, Ze nase zaznamy jsou presné a aktualni;
- Zajistili ochranu majetku nasi spolecnosti.
- K tomu musime mit pravni zaklad pro zpracovani VaSich osobnich ddajd. Ve vétSiné
pfipad(l bude pravni zaklad jednim z nasledujicich:
- Uzavfeni smlouvy a splnéni nasich smluvnich zavazk( vaci Vam;
- Plnéni zakonnych povinnosti, kterym podléhame;
- Souhlas se zpracovanim osobnich adajd;
- Prosazeni naSich opravnénych zajmd, napfiklad aby nase zaznamy byly aktualni
a presné, a ochranu majetku spoleénosti.

5 Prava souvisejici se zpracovanim osobnich adaji

5.1 Vase prava
Mate pravo pozadovat:
- Pristup k osobnim ddajdm;
- Aktualizovat nebo opravovat své daje;
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Predani VaSich osobnich Gdajd jinému spravci;

Odhlasit odbér dalSich informaci od spoleénosti;

PoZadovat, aby VaSe osobni Gdaje byly z naSich systémd odstranény;

Pfipadné vznést namitku v{&i zpracovani.

a to zaslanim e-mailu na gdpr@bvv.cz. VSechny tyto poZadavky budeme feSit v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Pokud byste se v budoucnu rozhodli od nas nepfijimat propagacni nebo marketingové e-maily,
miZete nam to sdélit zaslanim e-mailu na gdpr@bvv.cz s uvedenim e-mailové adresy, kterou si
prejete odstranit z naseho mailing listu. Nicméné, Vase volba nepfijimat propagacni
a marketingové e-maily nam nebrani v komunikaci - e-mailem nebo jinak - ve vécech Vaseho
stavajiciho vztahu s nami.

Spolecnost Veletrhy Brno, a.s. bude v souladu s pravnimi predpisy prfislusna prava realizovat
také s ohledem na dostupnou technologii a naklady na provedeni pfiméfenych krokd, véetné
technickych opatreni.

5.2 Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich ddaji
Pokud jste dali souhlas s uréitym typem zpracovani, vCetné zpracovani pro Gcely zasilani
obchodnich sdéleni, mizete jej kdykoliv odvolat. Pokud souhlas odvolate, neni tim dotcena
zakonnost zpracovani osobnich Gdajl pred timto odvolanim.

6 Jak dlouho uchovavame Vase osobni adaje?

Vase (daje uchovavame pouze po dobu potfebnou pro splnéni Vaseho pozadavku nebo jinych
legitimnich Géell zpracovani a odstranime je v souladu s nasimi zasadami uchovavani dajd.

7 Sdileni osobnich adaji

Vase osobni (daje neposkytujeme tfetim stranam (kromé poskytovatelll sluzeb zpracovavajicich
osobni (daje pro nas a nasim jménem), pokud pro to nemame pravni zaklad.

MlZeme uzavfit smlouvu s jinymi spoleCnostmi nebo jednotlivci, abychom se zabyvali Vasi
zadosti nebo jinak provozovali tuto webovou stranku nebo nase obchodni aktivity. Takovym
spole¢nostem m(zeme poskytnout pristup k VaSim osobnim (dajim v naSem zastoupeni
v souvislosti s témito dcely.

Neposkytujeme informace tfetim stranam pro jejich vlastni marketingové (cely a nezasilame
e-maily jménem treti strany.

V disledku prodeje, flaze, konsolidace, zmény v kontrole, pfevodu aktiv, reorganizace nebo
likvidace nasi spolecnosti ("reorganizacni udalost") mizZeme prevést, prodat nebo postoupit
Vase osobni (daje tfetim osobam v ramci této reorganizacni udalosti.

Situace, v nichz mizeme VasSe osobni (daje poskytnout tfeti strané, jsou:

pokud to platné pravni predpisy umoznuji, za Gcelem ochrany a hajeni naSich prav, majetku
a opravnénych zajm( a

pokud to stanovi platné pravni pfedpisy (jde napfiklad o organy verejné moci, vcetné aradd
verejné spravy).

8 Pienos fidaji mimo Ceskou republiku
Vase osobni (daje mohou byt pfevedeny, uloZeny a zpracovany v jiné zemi nez v Ceské

republice. Pokud tak uc¢inime, predavame osobni (daje v souladu s platnymi pfedpisy o ochrané
osobnich ddajd. Pokud se prenos uskutecni do zemé mimo EHP, pouZijeme standardni smluvni
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dolozky schvalené Evropskou komisi.

® O

9 Zabezpeceni udaj

Zavedli jsme obecné uznavané technologické a provozné-bezpecnostni standardy, abychom
ochranili osobni (daje pfed ztratou, zneuzitim, Gpravami nebo znicenim. 0d vSech zaméstnancd
a predstaviteldl nasi organizace poZadujeme, aby osobni (daje chovali v tajnosti. K témto
(dajim maji pfistup pouze autorizovani pracovnici.

Vase osobni ddaje uchovame v souladu s nasimi zasadami uchovavani ddaja.

10 Kontaktujte nas

Mate-li dotazy nebo obavy tykajici se zplsobu, jakym byly Vase osobni (daje pouzity,
kontaktujte prosim naseho povérence pro ochranu osobnich Gdajd, e-mail gdpr@bvv.cz.

Jsme odhodlani spolupracovat s Vami tak, abychom dosahli spravedlivého feSeni jakékoliv
pripadné stiznosti nebo obav ohledné ochrany osobnich ddaji. Pokud se oviem domnivate, Ze
jsme Vam s Vasi stiznosti nebo obavami nebyli schopni pomoci, mate pravo podat stiZznost
k Ufadu na ochranu osobnich ddajd, sidlo: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, ICO: 70837627,
tel.: +420 234 665 111, web: www.uoou.cz.

11 Aktualizace tohoto prohlaseni o ochrané osobnich ddaji

Toto oznameni o ochrané osobnich ddaji mlzZe byt postupné upravovano nebo aktualizovano.
Budete mit mozZnost zjistit, kdy jsme toto oznameni naposledy aktualizovali, protoZe bude vzdy
obsahovat datum revize. Zmény a dodatky k tomuto oznameni o ochrané osobnich ddajd jsou
platné ode dne jejich zvefejnéni. Prectéte si prosim ¢as od casu toto oznameni o ochrané
osobnich (dajd, abyste zjistili, zda byly provedeny néjaké zmény ve zplsobu, jakym Vase
osobni Gdaje pouzivame.

Naposledy zménéno: 12. 2. 2025
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